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INTRODUZIONE

Questo manuale intende fornire gli elementi principali necessari ad un corretto utilizzo del modulo
applicativo SISaR PUA.

PUA e un applicativo destinato alla gestione di tutti i contatti del Punto Unico di Accesso (PUA),
passando dalla fase di accoglienza, alla decodifica del bisogno, alla valutazione di primo livello,
allUVT e all’attivazione dei servizi.

Particolare attenzione sara dedicata al caricamento delle schede Legge 162/1998.

Per assistenza sull'utilizzo del programma, utilizzare i seguenti riferimenti Help Desk:
* Telefono: 0702796381

* Mail: sipso.assistenza@sardeqgnait.it

Esempi di assistenza per cui & necessario contattare il servizio di Help Desk:
* Problemi di accesso al sistema
» Verifica sulle anagrafiche assistiti (non trovato, cambio residenza etc)
e Compilazione della scheda Legge 162/1998
» Dubbi su patrticolari casistiche non riconducibili sul sistema

¢ Richiesta manuale utente

Manuale_SISaR_PUA_lLeggel62_1998_Anno2019_v1.0 Pag. 6 di 47
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1 AGGIORNAMENTI ANNO 2019

Le principali novita della scheda Legge 162/1998 presente nel SISaR PUA per I'anno 2019 sono:
1. Visibilita e gestione degli assisiti per singolo Comune e non per i Comuni associati al PLUS

Salvataggio automatico dei dati ad ogni cambio tab

Abilitazione del bottone Stampa solo se inseriti tutti i campi minimi obbligatori

Funzionalita per la “copia” delle schede degli anni precedenti

a > w DN

Aggiornamento maschera di esecuzione del report di dettaglio e di analisi con la sola
indicazione dell'anno di gestione
6. Aggiornamento report di analisi, con I'eliminazione della colonna piano di spesa e I'aggiunta

della colonna “Importo proroga e Finanziamento assegnato”

Manuale_SISaR_PUA_lLeggel62_1998_Anno2019_v1.0 Pag. 7 di 47
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2 COPIA SCHEDA ANNO PRECEDENTE

In questo capitolo viene descritta la procedura per l'inserimento della Scheda Legge 162/1998
annualita 2019, partendo da una copia dell’annualita 2018.
Per questo caso d'uso sara gia presente la pratica PUA e una valutazione di primo livello con la
scheda Legge 162/1998 compilata. La procedura prevede di aprire la stessa pratica PUA e di
inserire una nuova valutazione di primo livello per I'annualita 2019.
Procedura operativa:

1. Apertura Piano di lavoro — Comune — Legge 162/1998 (questa funzionalita mostra solo le

pratiche PUA in cui é presente almeno una Scheda Legge 162/1998)

E Medicina Territoriale
------ [ cartelle Socio Sanitarie
& *E PUA
------ D Ricerca pratica
- [ 4 piano di lavoro - Comune - Legge 162/1998
-3 Analisi Legge 162/1998

Figura 1 - Piano di lavoro - Comune - Legge 162/199 8

2. Ricerca pratica PUA dal piano di lavoro:

1d Pratica
L1
Protocslo
L —
Cognome Nome Data di nascita Codice fiscale
prova prova —
Data prime contatto da Data primo contatto a
1@ I
= =n

Figura 2 - Ricerca piano di lavoro 1/2

3. Apertura pratica PUA col bottone Apri

PUA - Piane di lavoro Comiune - Legge 1621998

D!E _d_l[EZ_J QE]_I'E WIB_ l;om_u_ §.€i_'\f|_1!

e PROVA PROYA 12/ 19 FRVPRVEBMIZESSN 51 VEA ROMA CAGLIART VIA ROMA CAGLIARI  Comune di Cagler  SANDRO ARESU  Semplice | In attess & delereinaions

Figura 3 - Ricerca piano di lavoro 2/2
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4. Visualizzazione scheda di contatto PUA, anno 2018

PUA . protocolio PUAZ01800100490
Cognome: PROYA

Gestione documenti |

Malo a: CAGLIART
Codice Fiscale: PRVPRVEEM 13B354N
Assistente Sociale: - tek

Y valutazioni di primo livello -\ Scheda

azione || Patologie

i 17/08/1958
Telefone: 005982

Data di registrazione

Utente che effettua I'accoglienza:
07/11/2018, saresu - SANDRO ARESU

Stato

In attesa di determinazione v

Protocollo

PUA201800100450

Protocollo interno

Data primo contatto

07/11/2018]

Assenso al trattamento dei dati personali

=

Modalita di accesso al servizio
1-Sportello

Tipo segnalazione:
TlStalndiaar:ibis no: -
Figura 4 - Scheda di contatto PUA

Anonimo
Distretto di apertura domanda ™ Urgente
Distretto di Cagliari - Area Vasta =

5. Entrare su Valutazioni di primo livello

PUA rr, protocolle PUARD 1800100490
Mome: PROVA

Residenza: 09100 - CAGLIART

MHGPLS: - tek

Gestiona documenti |

Cognome: PROVA

Malo a: CAGLIART
Codice Fiscale: PRVPRVEEM 13B354N
Assistente Sociale: - tek

ik 12/08/1958
Telefono: 005538

Scheda di contatto |

Y scheda prevatutazions ¥ Patologie

| _1d. valutazione | Dats Registrazionefiote | |

1802 07/11/2018 | Annualits 2018 |» |
[<<] < BT egy > [ “Totals righe: 1

Data regatraziong

) st Rk

Hote

schede di valutazione

Le schede sono inseriil solo dop: dedle data

Figura 5 - Valutazioni di primo livello
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Inserire la data di registrazione (data del colloquio sociale o data in cui si sta inserendo la

6.

scheda sul sistema) e cliccare su “Schede assistito” per visualizzare lo storico delle schede
Legge 162/1998 riferito all’assistito

PUA mr, protecole PUAZO1800700430

Nome: PROVA Cogname: PROVA Hate a: CAGLIARI

i 12/08/1063
Residenza: (9100 - CAGLIARL Codice Fiscale: PRVPRVEEM 128354 Telefono: 009553
MMG/PLS: - tek Assistente Sociale: - tek
Gestione documenti |
Y scheda prevalutazione ] Patologie N lhﬂ_m _) Progetto N
|_1d. Valutazions | Data Regictrazionefbote | |
1802 07112018 Annushts 2018
pagina 1 di 1 [ B8 Totsle righes 1
Data registrazione
f7ioalz015] "
Note
IRinnavo annualita 2019| ﬁ
Schede dell'assistito soggetto a valutazione 1° livello
] N

Schede assistito

Figura 6 - Inserimento nuova valutazione

7. Visualizzazione scheda Legge 162/1998 anno precedente. Cliccare sul bottone Copia

istito: i abikita r ;
s S bitae e et G
Schede dal parente . - ]
-EI______-
B e BUA201800100400 Schede compiiete per [assistto sogoetio 3 valutapone 1° velly Scheds Legge 163 SANDRO ARESU

Figura 7 - Scheda anno precedente

8. Visualizzazione delle 2 schede Legge 162/1998, una del 2018 e una del 2019. Cliccare sul
bottone Esci.

Assistito: S0 ti abilitate per Futente:
PROVA PROVA poa e | e ]
___ Schede del pasiente ] ? - ]
|__lipo _evento [protocolio ____Jeentesto ____________________________[scheda _____[utentc uitma modifica __[Data uitima modifica _[copn |}
B e | PUAZ01800100400 Schede compilate per lassistko sogoetto a valutaziona 1° velo Scheda Leage 162 OPERATORE SOCIALE 162 27/02/12019
B e | PUA201800100490  Scheds compiate par lEssistin s000RtTo 2 valutazine 1° valo Sthedaleqge 162 | OPERATORE SOCIALE 162 2710212019 @

Figura 8 - Copia scheda anno precedente
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9. La funzione “Copia” puo essere utilizzata solo se la scheda sorgente € completa. Qualora

dovessero mancare dei dati obbligatori, comparira il seguente messaggio. In questi casi si
puo inserire la scheda del 2019 ex novo, oppure aggiornare la scheda del 2018 con i dati

minimi obbligatori, per poi eseguire la copia

@ La scheda selezionata non pud essere duplicata. Alcuni campi obbligatori nella scheda di origine risultano non valorizzati.

Figura 9 - Errore su copia scheda

10. Una volta copiata, la scheda compare nel riquadro delle schede dell’assistito. Per
aggiornarla, entrare cliccando sulla doppia freccia

Diata regisirazione

702120157

Mote

IRinnrJvo annualitad 201 9| ﬂ

Schede dell'assistito soggetto a valutazione 1° livello

- rosets [0 m ] __
Scheda Legge 162/1998 SEERATIDNE Totale Puntegaio: 36 u

SOCIALE 162 Chiudi selezic

Figura 10 - Apertura copia scheda anno precedente

11. Una volta confermata la valutazione, sara inserita una nuova riga nella tabella riepilogativa

PUA rr. protocollo PLUAZ0 1800100490

Wome: FROVA Cognome: FROVA Matos: CAGLIART it 12/08/1968
Residenza; 03100 - CAGLIART Codice Fiscale: FRYPRYSEMIZEITR Telefono: 003368
MMG/PLS: - tel: Assistente Sociale: - tek
Gestione documenti |
Scheda dicontatto )_Scheds prevalutazione Y Patologie Y vrdvahistvs Y Progetto. ¥
1802 07/1/2018 | Annuaiita 2018
1909 27/02/2013  Rinnovo annualita 2018 [» ]
=< = EERE - |- ) Totale righe: 2

Data registrazione

Note

I =

Schede di valutazione
Le schede sono inseribili solo dopo ['inserimento della data registrazione

Figura 11 - Conferma valutazione di primo livello
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3 LA CARTELLA SOCIO SANITARIA

La Cartella Socio Sanitaria (CSS) gestisce tutti gli assistiti della Regione Sardegna. Tramite la CSS
e possibile creare nuove pratiche per i moduli gestiti allinterno della Medicina Territoriale quali
attivazione delle Cure Domiciliari Integrate (ADI), inserimento in RSA o Hospice.

La visibilita degli assistiti e la creazione, visualizzazione e modifiche che possono essere eseguite

dalla CSS cambiano a seconda del profilo assegnato.

Ad esempio:
Profilo Comune Moduli
Profilo 1 Comune di Cagliari PUA
Profilo 2 Comune di Sassari PUA, ADI
Profilo 3 PUA, ADI, RSA

Il Profilo 1 avra accesso ai soli assistiti residenti nel Comune di Cagliari e potra creare, visualizzare
e modificare le sole pratiche PUA.

Il Profilo 2 avra accesso ai soli assistiti residenti nei comune di Sassari potra creare, visualizzare e
modificare pratiche PUA e ADI.

Il Profilo 3 avra accesso a tutta I'anagrafica regionale degli assistiti e potra creare, visualizzare e
modificare pratiche PUA, ADI ed RSA.

Principali configurazione sulla visibilita e gestione degli assistiti da parte deqli operatori comunali:

« Anno 2018: visibilita per ambito PLUS, visualizzazione e gestione dei piani per tutti gli

assistiti residenti nei comuni facenti parte del PLUS.

« Anno 2019: visibilita per Comune, visualizzazione e gestione dei piani per tutti gli assistiti

residenti nel comune associato all’operatore comunale.
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Per la creazione di una nuova pratica sul PUA, &€ necessario preventivamente risalire all'assistito

tramite la sua Cartella Socio Sanitaria:

a Medicina Territoriale

=- A PUA
[ Ricerca pratica
[ 4 piano di lavoro - Comune - Legge 162/1998

-8 Analisi Legge 162/1998

<

Medicina Territariale

Figura 12: CSS - Cartella Socio Sanitaria

Una volta aperta la CSS, compare la seguente maschera di ricerca:

1

Codice assistito Cognome MNome

Data di Nasdta

]

Codice Fiscale

Tessera Sanitaria

Figura 13: CSS - maschera di ricerca

Per una ricerca veloce ed efficace, si consiglia di inserire come campi di ricerca Cognome e Data di

Nascita:
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B Y Risultato R
Codice assistito Cognome Mome
| | |prova |
Data di Nasdita
ox/0s/1520 ]
Codice Fiscale

Tessera Sanitaria

Figura 14: CSS - filtri di ricerca Cognome e Datad i nascita

Manuale_SISaR_PUA_Leggel62_1998_Anno2019 v1.0 Pag. 14 di 47



4

Uis?”

ENGINEERING _:P SISaR

La pagina del risultato varia a seconda del numero di assistiti individuati:

Elenco con N assistiti: compare la pagina con I'elenco degli assistiti che soddisfano la
condizione di ricerca e consente tramite il bottone BE di selezionare I'anagrafica voluta.

PRVLND20PS6CT46A

PRVPRV7OPSEA1S2W

PRVMCLS3RE0D9695

PRVGLL71LOZB354W

PRVCMNT1C4113845

PRVMVRESL41B354T

PRVNDRO4ES5GO15H

Ricerca CSS R V% B

928029 PROVARONI IOLANDA 16/09/1520
n 1643927 PROVA PROVA DONNA 15/03/1570
n 1653431 PROVA MAIUSCOLA 20/10/1993
E o0 PROVA GALILEO 02(07/1571
E s PROVA COMUNE 0L/03/1971
n 2380245 PROVA MURAVERA 01071569
E sor PROVA ANDREA 15/02/2004
E s PROVA ALDOM 12/12/1972

Figura 15: CSS - risultato ricerca con N assistiti

PRVLDM72TI2E354R

Nel caso compaia la dicitura “Nessun elemento trovato!”. Questo puo dipendere dalla

mancanza dell’'assistito in anagrafica secondo i criteri di ricerca utilizzati, oppure dal fatto

che il comune di residenza dell’assistito non sia aggiornato e quindi risulta residente in

comune non abilitato all’operatore.

Per queste casistiche, si consiglia prima di tutto di verificare i dati inseriti in fase di ricerca

(controllare gli spazi dopo il cognome e/o il nome), e in caso di non risoluzione, contattare il

servizio di Help Desk, fornendo i seguenti dati dell'assistito non trovato:
* Nome
« Cognome
« Data nascita
* Sesso
e Comune nascita
» Codice Fiscale
* Indirizzo e comune di residenza

* |ndirizzo e comune di domicilio

fi\, ! i i nei i delle Strutture PLUS abilitate all'utente.

Ricerca CSS R W B

Nessun elemento trovato!

Figura 16: CSS - risultato ricerca con 0 assistiti
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Una volta selezionato I'assisto, compare la seguente maschera della CSS:

=
= ] Dati Sociosanitari 1 " Invalidita RiCDnDS(IIjt: 7] Elenco pratiche ) _~ ~
Cognome e Nome: Cittadinanza
[PrOVA |[cacLrART | (100 |[rraLta I -
Matoil: Sesso Codice Fiscale
fosoagas20 [
A: Tessera Sanitaria
(092009 |[cacLiar I
Residenza Domicilio
Comune di residenza Comune di domidilio
|os200s | [caGLIART | (02008 |[casLiART |
Indirizzo Indirizzo
[vza per mnLe [[100 | [via per MILLE |[100 ]
C.AP. C.A.P.
B
P
Telefono 1: | | mota: | ] Decesso
Data di decesso
Telefono 2: | | Neta: | | Izl
Telefono 3: | | Mota: | |

¥ Trattamento dati personali concessa
Operstore

Data

Distretto
[1 - Distretto di Cagliari - Area Vasta =]

\ [Conterma | [ ronate_] = ]
Figura 17: CSS - risultato ricerca con 1 assistito

La CSS é composta da 4 sotto schede:
» Dati anagrafici
» Dati sociosanitari
* Invalidita riconosciute
» Elenco pratiche
E due ulteriori sezioni, attivate alla pressione dei bottoni:
* Scheda assistito
* Schede valutative dell'assistito

Che andremo a descrivere nei paragrafi successivi.
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11 DATI ANAGRAFICI

I campi con sfondo giallo sono quelli obbligatori e per questa specifica scheda, richiedono
particolari abilitazioni per la loro modifica. In caso di risconto di dati non corretti, si prega di

contattare la ASL.

| dati sul domicilio e gli altri con sfondo bianco possono essere modificati in autonomia da ogni
operatore. Per ogni modifica, premere sul bottone Conferma per salvare i dati.

Codice assistito: g . e
el
— ] Dati Sociosanitari ] "~ Invalidita Riconosciu_t:_)_'_ ~ Elenco prati_c-he -1
Cognome e Nome Cittadinanza
[PrROVA |[cAsLIAR | [100 |[rraLa [l -
Nato il: Sesso Codice Fiscale
o f04j1920 | ] | nacie 2]
A Tessera Sanitaria
l |[castiam | -
Residenza Domicilio
Comune di residenza Comune di domicilio
|os2008  |[casLiaRT I -1 [os200s  |[casLiaRt [ -4
Indirizzo Indirizzo
[vea pEr MILLE [[100 | [vea pExr MILLE |[100 |
C.AP. C.AP.
o0
. T telora
Telefono 1: | | Nota: | ‘ Decesso
Data di decesso
Telefono 2: | | Mota: | ] ]
Telefono 3: | | Mota: | |
¥ Trattamento dati
Operatore
|op_sociate_phiscagliari
Data
Distretto
|1 - Distretto di Cagliari - Area Vasta =]

| coterma |_cimne | munste | oo | e ]

Figura 18: CSS - dati anagrafici
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14 ELENCO PRATICHE

In questa sezione & possibile richiamare, una pratica tramite il bottone EEM oppure crearne una

nuova, tramite il bottone IEEM. La visualizzazione e/o la creazione delle pratiche dipendono dalla

profilatura dell'operatore.

| flag ' consentono invece di determinare guali tipologie di pratiche visualizzare nella tabella
riepilogativa. Questa funzione risulta essere molto utile quando esistono molte pratiche e si vuole
focalizzare l'attenzione su un determinato modulo.

—

i Schedn assistito | - Schede vahilative dell asistiin
Dabt Anagrafic _] . Dati Sociosanitari 1 ; Inwalidita Riconosciute 1 “]
HA51  ADDIDOI037/2015 AgsstEnza Domidlare Distretto d Caglar - Area Vasta Arerta 1313/2015
26423 FLAZDIS00100082 PUA Distretlo i Cagleri - Ares Vact Presain carics 0232015 »
26425 PUAZD1S00100035 PUA Distretto di Caghar - Area Vasta Presan canics 04f15/2045 [ ]
%ES  PLAZDIS00100025 PUA Dictreto o Caghari - Ares Vasks Fresan carco 15/03/2015 Ea
FENG  PROTECOI0G0AD0I0/2015 Pratesica Distratto o Caglar - Ares Vasts ACCETTATA 15£13/2015 El
IEES  RSADDOODMHIOLE RS4 Distreto d Cagheri - Ares Vasts Aperta 3015 En

=

Figura 19: CSS - elenco pratiche
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4 |IL PUNTO UNICO DI ACCESSO

Dalla scheda Elenco Pratiche della CSS é possibile accedere al modulo Punto Unico di Accesso

(PUA) alla pressione del bottone . I modulo PUA, gestisce tutte le fasi del processo di
autorizzazione per I'attivazione dei percorsi socio sanitari previsti.
Il modulo PUA viene utilizzato per:
« la raccolta delle informazioni durante I'accoglienza, I'ascolto e la valutazione del bisogno di
natura socio-sanitaria,;
» la prima valutazione del bisogno e la gestione della Valutazione Multi Dimensionale (VMD) e
la successiva attivazione dei seguenti percorsi ADI, RSA, Hospice e Protesica(che
verranno poi gestiti attraverso i moduli applicativi dedicati).

Il modulo PUA e diviso in diverse schede (TAB), noi focalizzeremo l'attenzione sulla Scheda di

contatto e Valutazioni di primo livello

demosan,sisar. aslmens) Tesrit

UTENTE FORMAZTONE PROTESICA 1 -ASLE - 26/84 /2016

PUA e, peotocoll PUARCOOONNT /20151

Mome: Cogismee Matoar CAGLIARE [
Residenzar 09131 - CAGLIART Codice Fiscales Tedefono:
MMG/PLS: - felr Assistente Socialer - telr

Y Valutaziont di prioo livello | Scheda prevalutazione | patologie _ JDDGE VNG Progere 1

Duabs o registrazicne Cperatore the effettus Pacecliers: Statn

[minafznie | protesical - UTENTE FORMAZIONE PROTESICA 1 | Aottt ]

—
Asern i tratiamento dal cati pensonal

Modaika di acessa al sz
| [1-Sportelle v |

Ureyerks

Servizl Ridiesti Sz At
Cure damictiee| Carsx prodetta

Figura 20: Schede (TAB) modulo PUA SISaR
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21 SCHEDA DI CONTATTO

All'apertura del modulo PUA, in fase di creazione nuova pratica, compare la scheda di contatto
dove e possibile registrare una serie di informazioni.
Per il progetto Legge 162/1998, descriviamo solo i campi minimi indispensabili:
» Data di registrazione : compilata in automatico con la data di sistema;
» Operatore che effettua l'accoglienza : compilata in automatico con il nominativo della
persona che crea il primo contatto;
» Stato: compilato e aggiornato in automatico in funzione dei cambi di stato;
* Assenso al trattamento dei dati personali
» Protocollo : se non compilato, viene valorizzato automaticamente con un numero
progressivo;
» Distretto di apertura domanda : compilato in automatico in funzione del distretto associato
all'operatore che crea il primo contatto;
» Tipo segnalazione : Standard
» Tipologia del bisogno : Semplice

» Tipologia del richiedente : campo obbligatorio gestito tramite menu a tendina;

PUA 17, protocoll

Nome: CAGLIART ‘Cognome: PROYVA Hato a: CAGLIART it oyjosfican
Residenza: 19100 - CAGLIART Codice Fiscale: FRVCLRZ000 183547 Telefono:
MMG/MS: - tek Assistente Socnle; - bl

Dala diregistreazions Operatore che effetiuz lacodienza: sl
[ I = | Tn attesa d determinarions =

Protocolo Assenso al attaments ded dati parsonal

Fratacsla ntemo

Dista prima cantatio Modalts di accessn 3l sanvzio
...._._..__l - Erine 7

Dstettodisperiwedomanda ™ Urgent=
1 - Dristratio di Cagliar - Area Vasts Li

Tipo lazone;
Standard ¥ I

Tiowios di bsagro:
| Semplice =

Figura 21: PUA - scheda di contatto 1/2
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Desaizione della richiesta

H Domicilio attuale: VIADEIMILLE n® 100 - 09100 - CAGLIARI H

H I” Specifica altra ASL di competenza per domiciio H

Tipologia del richiedente | ~] I Riferimento non in anagrafica |~ DELEGATO

Case manager

Care givers

Telefono: Rapporta:
Telefono: Rapporta:
Telefono: Rapporta:

[Cconterna | uiecs ] | sa |
Figura 22: PUA - scheda di contatto 2/2
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2.2 SCHEDA VALUTAZIONI DI PRIMO LIVELLO

In questa sezione, sono inserite le valutazioni mono e multidimensionali (misurazioni) dalle diverse
figure professionali.

FUA r D'Omﬂb FUAZI 1500100046

Mome: CAGLTART Cogmome: PROVA Mato =z CAGLIART ik aif4/iem
Residenza: 09100 - CAGLIARL Codice Fiscale: PRLVCLRA0COIEZ 541 Telefone:
MMG/PLS:  -tek Bssistente Sociale: - ek

 Scheds i contatto ) 7Y Scheda prevalutarione Y Patologie Y0 biiks Veldistme ) Progetto ]

I T

] T Tk
Dt regsirazions
[ il
Note
Schede di valutazione
Le achede sono neertd eclo dop deladata

Figura 23: PUA - valutazioni di primo livello
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Una volta compilata la data registrazione , compare la sezione dedicata alla gestione delle schede.

Il bottone + mostra I'elenco delle schede gestibili dall’'operatore. Agli operatori sociali del Comune
comparira unicamente la Scheda Legge 162/1998, descritta nei paragrafi seguenti.

Seleziona le schede x

O  scheda Legge 162/1998

Data registrazicns
bijoz/zoss |74

ot

Schede dell'assistito soggetto a valutazione 1° livello

N N o T I N
Chiudi
selezionate

Figura 24 — PUA - elenco schede di valutazione visu  alizzabili dagli operatori sociali

Il bottone “Schede assistito ” apre la maschera con l'elenco di tutte le valutazioni dell’assistito
associate ad altre pratiche. Questa funzionalitd deve essere utilizzata per verificare che non sia gia
stata compilata una scheda 162 in pratiche precedenti, dato che é possibile creare diverse pratiche

PUA e compilare per ciascuna una scheda 162. La scheda 162 deve necessariamente essere una

per assistito a meno di particolari situazioni in cui essa venga effettivamente somministrata piu di

una volta. In questi casi & bene contattare I'Help Desk per ulteriori chiarimenti.

Se nell’elenco € gia presente una Scheda 162 associata ad una pratica PUA occorre lavorare su
quella pratica e modificare la Scheda 162 esistente. Per farlo si deve copiare il numero di protocollo
dall’elenco e ricercare la pratica corrispondente dal percorso PUA - RICERCA PRATICA, come

mostrato nelle figure seguenti:

schede del pazienta ] 4 1
5
| oo |pomeolle  Joostesto scheda  |Ueneoimamodiica |pomultmamodiic  |copm |
[+ Y PLAZ01800100075 Schade comalate per anstis zaggetta 2 vakssmone 17 Svdllo Schada Lagge 162 SASDAD ARESU Hjea0e (=]

Figura 25: PUA - elenco schede di valutazione giac  aricate, selezione n° Protocollo
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'5:5 Medicina Territoriale
e [ cartelle Socio Sanitarie
E- PUA

II E Ricerca prafica |
b Piano di lavoro - Comune - Legge 162/1998

®-8 Analisi Legge 162/1998

Figura 26: PUA — Ricerca pratica

1

Wisdzra selo e pratichs urgerh

lew.‘.u:@. di bisogna
vl
Ltat dsfla pratica L
v
Staea Walitamon= Pratica
1 abtess seusrarione Unibs el et bn attzss i prima valutazione Welctaia * Cuslsesd st

Staito deéaga

Medico curants (MME}
I ] |

EElRT Tl e B |
Figura 27: PUA - ricerca pratica contenente la sche  da di valutazione gia caricata

Cliccando sul bottone “ricerca” verra aperta la pratica PUA corrispondente al protocollo utilizzato

come filtro di ricerca. La scheda legge 162 e reperibile nella sezione “Valutazioni di primo livello”:

Valutazior Patclogie WU e Veleaiva Y Progetio 1
Date di registrazion= Diperntore che efettun 'accoghenza: = 5
[2ooz/z01a | saresu - SANDRO ARESU [ Acemtints ]

Figura 28: PUA - ricerca scheda di valutazione gia  caricata

Se I'elenco delle “Schede assistito” & vuoto si pud procedere all'inserimento di una nuova scheda:

Schade del paziontas | UV pwamate W

M=smun eler erkn frovads!

|
Figura 29: PUA - elenco schede di valutazione vuoto
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Per procedere all'inserimento e alla compilazione della scheda €& necessario selezionarla

dall’elenco (+) e cliccare sul bottone E, come mostrato nella figura seguente:

Schede dell’assistito soggetto a valutazione 1° livello

_m_“ ___ —
Scheda Legge 162/1958 Mon disponibile
Chiwdi
selezionate

Figura 30: PUA - Scheda Legge 162/1998

Una volta compilata, compare il nominativo dell'operatore che I'ha caricate a sistema e il punteggio
della scheda:

Schede dell'assistito seggetto a valutazione 1° livello

et r—
modifica

Scheda Legge 162/1998 SANDRO ARESU Totale Punteggio: 92
Chiudi
selezionate

Figura 31: PUA - scheda legge 162/1998 compilata

Ultimata la compilazione premere sul bottone Conferma, in modo da salvare nella tabella

riepilogativa la valutazione:

Scheda di contatto I ] scheda prevalutazione ] Patalogie ] b vaknava ‘] Progettn .]
405 14022033 ﬂ
| <3 < ETUSERY - | -3 Totale righes 1
= i

Figura 32: PUA - salvataggio valutazione
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Per eliminare una scheda dalla pratica, selezionarla e cliccare sul bottone Elimina :

: |
383 13/02/2018 [ » |
37 15/02/2018 B
368 13f02/2008 n
Bl - EHE Totale sighe: 3

schede dell'assistito soggetto a valutazione 17 hvello

reae s _
i

Scheda L=gge 162/1338 SANDRO ARESU Definitive
(]in‘i
selezmonate

Figura 33: PUA - eliminazione scheda Legge 162/1998

2.2.1 Schedalegge 162/1998

In questo paragrafo e descritta la scheda dedicata alla legge 162/1998.

Per compilare la scheda, cliccare sul bottone B come mostrato in figura:

Data regisirazione
[20/02/2010 |

Mote

Schede dell'assistito soggetto a valutazione 1° livello

-E_-

Scheda Legae 162/1998 Mon disponibile

Figura 34: PUA - apertura scheda legge 162/1998

Chiudi
selezionate

Accedendo alla scheda sara possibile visualizzare, sulla parte alta della schermata, i dati anagrafici
dell’assistito e i dati della pratica di riferimento:

Copnome MNome Data nascita Sess0 Etd

Prova Assistito 157111563 0 SEarmi

Cervizia Protocollo n®

PUA PUAZ02E00100075
[ Allegato D L _— . - L = - . s
[ N aman-n-c ) Coricosscistenziale ) Servis fnau___ ) Particolart situnziont di disagio & Fianziaments ) Tipokogin di intervento ricisto & AR piari Familiart conviverti )|

Figura 35: PUA - anagrafica assistito e dettagli pr  atica

Manuale_SISaR_PUA_lLeggel62_1998_Anno2019_v1.0 Pag. 26 di 47



4

([ g
—
»
0
=

ENGINEERING ofe

Le sezioni di cui la scheda 162 si compone sono le seguenti:
* Legge 162;
* AreaA-B-C;
» Carico Assistenziale;
* Servizi Fruiti;
» Particolari situazioni di disagio e Finanziamento;
» Tipologia di intervento richiesto e Altri piani familiari conviventi;

* Allegato D.

Di seguito si analizzeranno le diverse sezioni:

» Legge 162

( Allegato D 1 - SR ) ) i
'I Scheda salute ] Carico Assistenziale ] Serviz Fruiti ] Particolari situazioni di disagio e Finanziamento 1 Tipologia di intervento richiesto @ Altri piani familiari convivent 1

SCHEDA LEGGE 162 - DISABILITA'
: Fiano in corse:
Fta 51 La disabilits & congenita®: 5 |?| [ |7| \T Nuovo Piano:
St 8 [ solo Proroga:
pata nlascio ficazione L.104: ; Ore giornaliere di carico familiare:

Data riesame certificazi L104: ]
= | Punti per carico familiare: 1

L et RO 05/ D Ore settimanali di servizi fruiti: -

Data conclusione piano:  31/12/2019
Punti ore settimanali: Non determinabile

Importo proroga da Gennaio ad Aprile €

SCHEDA LEGGE 162 - COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE

Numero componenti nucleo familiare: El

- Ore giornaliere
el e

. Ore giornaliere
53 I:l assistenza:

1) Grado di parentela del familiare che assiste il disabile: | |
]

3) Grado di parentela del familiare che assiste il disabile: | ] Eta:[ |
|

2) Grado di parentela del familiare che assiste il disabile: |

o d

Ore giornaliere
assistenza:
4) Grado di parentela del familiare che assiste il disabile: | Eta: I:l g;:g::;';l_iere

| Stampa scheda |
Figura 36: PUA: sezione Legge 162

La parte iniziale di questa sezione riguarda le DISABILITA’:

e | punti eta sono calcolati in base ai dati anagrafici del paziente al 31/12/2017. Selezionando la
voce disabilitd congenita — Si, vengono automaticamente assegnati 10.

SCHEDA LEGGE 162 - DISABILITA

Piano in corso:

Etd: 55 La disabilits & congenita?: 5i: (S Ne: Nuovo Piano:

Punti et3: 10 Solo Proroga:
Data rilascio certificazione L.104: | |7
_J Ore giornaliere di carico familiare:
Data riesame certificazione L.104: | . - -
o = Punti per carico familiare: 1
Data avvio piano:  [p1/05/2018 |7 Ore settimanali di servizi fruiti: | V]
Data condusione piano:  f1/12/2018 |77] Punti ore settimanali:  Non determinabils

Importe proraga da Gennaio ad Aprile €

Figura 37: PUA: Scheda Legge 162 - Disabilita conge nita
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La data di rilascio della certificazione L.104  deve essere inferiore o uguale al 31 Dicembre

dell'anno precedente a quello in corso. Questo campo e obbligatorio.

| campi Data avvio piano e Data conclusione piano vengono compilati in automatico dal

sistema;

Selezionare una tra le tre voci:

e Piano in corso: [lassistito usufruisce gia del progetto Legge 162/1998 e deve essere
rinnovato per I'anno in corso. Si compila I'importo proroga relativo ai mesi da Gennaio ad
Aprile e tutte le altre sezioni;

e Nuovo piano: l'assistito chiede per I'anno in corso il progetto Legge 162/1998. Si compilano
tutte le sezioni;

e Solo Proroga : l'assistito ha usufruito nelllanno precedente del progetto Legge 162/1998 e
non deve essere rinnovato per I'anno in corso. Si compila solo I'importo proroga relativo ai
mesi da Gennaio ad Aprile.

Ore giornaliere di carico familiare: in base a questo valore inserito manualmente, sono

calcolati i Punti per carico familiare

In caso di selezione nelle particolari situazioni di disagio “Persone con disabilita grave che

vivono sole”, il punteggio del carico familiare & considerato pari a O (zero).

Se la scheda é stata inserita prima di tale gestione, & necessario riaprirla e cliccare sul bottone

“Calcola valutazione”, verificando il punteggio e finanziamento calcolato.

Ore settimanali di servizi fruiti : in base a questo valore inserito manualmente da menu a

tendina, sono calcolati i Punti ore settimanali

La seconda parte di questa sezione riguarda la COMPOSIZIONE DEL NUCLEO FAMILIARE:

numero componenti , grado di parentela ed etd di ciascuno di essi, ore giornaliere di

assistenza che forniscono. Qui e possibile dettagliare la distribuzione delle ore giornaliere inserite

precedentemente nel campo ore giornaliere di carico familiare , cosi come da esempio:

Piano in corso:

La disabilita & congenita?: Sii s MNo: Nuovo Piano:

Solo Proroga:

Ore giornaliere di carico familiare: 10,00

Punti per carico familiare: 1
Ore settimanali di servizi fruiti: :l

Punti ore settimanali:  Mon determinabile

Importo proroga da Gennaio ad Aprile €
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Numero componenti nucleo familiare:[ 2|
1) Grado di parentela del familiare che assiste il disabile: [MADRE ] Eta:[ agf gsr:isgti:r:::-“em
= Ore giornaliere
Exa: assistenza:

2) Grado di parentela del familiare che assiste il disabile: [pADRE

Figura 38: PUA: Composizione del nucleo familiare
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In questa sezione e possibile anche registrare la data di somministrazione della scheda

sanitaria e indicare da chi e stata somministrata (solitamente il Medico di Medicina
Generale):
‘ Data inistrazione scheda sanitari W“u\ ‘ Scheda sanitaria ini da: | |

\ [ coootavatutazone | sabva [ stampa stots | 51|
Figura 39: PUA: aggiornamento punteggio e salvatagg io

Cliccare sul pulsante “Calcola Valutazione " per aggiornare i punteggi e “Salva” per salvare.

> AreaA-B-C:

Allegato 1 ]
Lagge 162 ] ] Canco Assistenzala J Servizi Fruth J Particolan situazioni di disagio & Finanziaments ] Tipologia di intervento richiesto @ Al piant familian convivents ]

SCHEDA LEGGE 162 - AREA Az SENST E LINGUAGGI0

Presenta compromissiene della capacsta viswa non correggibile da protess L0 =N peeserits sl comma migome Soits capacits Biahca s

Ein grado di disti & reagire o & vock, suoni, rumori? [o-s Ed

E* ingrado di reagire coe e saflec di natura attile? [o-s v]

e i b RSN [ G € im orods Eapressione verbale soddistacente]. v

SCHEDA LEGGE 162 - AREA B: ESECUZIONE DELLE ATTIVITA' QUOTIDIANE

E' ca pace di vestirsi e di spogliarsi da solofa? 0 - E comaletamenta autonemo nal vacties) o svast e nom ha mas bisa gno dal minimo aiute w |

Mangia senza bisagna di aiuto? [0~ 5, & complutaments sabunoma ]

Per mp- dip ;i scolare dei cibi = causa di problemidi oo = e +
Fud camminare da solo, sederss od alzarst, scendere le scale? [0-F m [ niells Y
E'in grade di orleatarsi mell it i ? - Siy & in grada di oriontarst v

Riesce ad afferrare & 2 mantenere gl oggett? [0~ Con sicur v

E' capace di fare il bagno da sobofa, lavarsi, sistemarsi? |0 - 5i, & complctamante autenomo/a ndl'igisne parsonala ]

Ha incontinenza urinaria® [0-Mai v

Possiede il controlle degli sfinter? [0 - Paccada il contrallo complats i

SCHEDA LEGGE 162 - AREA C: VITA DI RELAZIONE

Esprime od attua d < 0-5 il
Riesce sempre 2 farsi capire dagli altri? [0-5k v
Ha il zensa dell'arientaments tempormlz? [o-= v]
E*in grado di I o e eapeti ek — s
compito) sttt 2 =3 I
E'in grado di ricordare in modo da poter svolgere e gestire e attivita quotidiane in o =3
sutonomiat e

Figura 40 — PUA: scheda legge 162/1998: AreaA-B -C

Selezionando dal menu a tendina la voce di interesse relative ad ogni campo e cliccando sul

bottone “Calcola Valutazione ” si aggiornano i punteggi relativi alle tre aree della scheda sanitaria

(Sensi e linguaggio , esecuzione delle attivita quotidiane , vita di relazione ):

Punti area A: 10

Punti area B: 5

Punti area C: 4

\ | Coloola valutozione | saba | £sa |
Figura 41: PUA - scheda legge 162/1998: Punti Area A-B-C
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» Carico assistenziale:

In questa sezione € possibile specificare uno o piu carichi assistenziali  selezionando il tipo dal
menu a tendina, il soggetto erogatore , il numero di ore settimanali ed il numero di

settimane annuali . Per salvare € necessario cliccare sul bottone “Conferma ” come mostrato in

figura:
Alfegato D _--\l
teoge162 | Aeah-B-C ||

| Sarvizi Fruiti ] Particolari sitwazioni di dissuio @ Finanziamanto | Tipologia di intervento richiesto @ Al piani famifiari conviventi

Casmiem waidenrsale

T R S Y =
3 s [ » |

01 - Lavoro ENGINEERING

H{f§

Figura 42: PUA - scheda legge 162/1998: Carico Assi  stenziale

> Servizi Fruiti:

In questa sezione e possibile dettagliare le ore di servizi di cui il disabile fruisce inseriti
precedentemente nella sezione “Legge 162"

I i Areas-B-C |  Caricofssistanziale ) Servizi Fruitt

SCHEDA LEGSE 162 - DISABILITA'

] Particolar situaziond di disagio & Finanziamento ] Tipalogia d1 Intarventa richiesto & Altm plan familian con ‘]

Piano in corso:
La disabilita & congenata?: S e Moo Nuowo Piana:
Soky Froroga:

Ore piornaliere di carico Familizre:

Etd: =5
Puntietd: 10
Data nidascio certificazione L104:  [i6/12/2m7
Data riesame certificazione lemporanea L104; |
Data aviio piano:  [p1/03/2018 | Cire sebtimanali di servizi fruti: [ oliee 7 ore s 120m ¥ |
Data conchusione piano: - (11372018 |75 e

are nmanals:
Imgorte prorega da Gennaic ad Aprile © o,00|

Figura 43: PUA - legge 162 - ore settimanali di ser  vizi Fruiti
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Selezionando il tipo di servizio dal menu a tendina, specificando il soggetto erogatore , |l

ed |l

“Conferma” il servizio fruito viene salvato:

numero di ore settimanali numero di settimane annuali

e cliccando il bottone

(18 - Brsarinrusni G |
[F]

Allegatn b |
Legge 162 ] Ared A-B-C ] Carico “ ] Particolan situaziont di disagio & Finanz amento ] Tipologia di intervento richiesto & Altri piani famidian convivent ‘
[ Gevmfam [ Gopetosmgstorn | Mom cottmonal [W.cotsmana anmoi] | m,“m,

BT SERFOITe &0 a00ogienza In St pubtle ¢ orhaz
quanza oanlr di aggvagasana socak

sporta

12 - At smrem frofti (2part: Sermpis, sce)

ArcaA-B-C \ Carcn Assistenziale \

] Particolan situaziont di disagio & Finanziamento -\ Tipologia di intervento richiests & Altrt pian familian comvwvent 1

Legge 162 ]

13 - Tresporio

SOGGETTO ERDSATORE

% - Askzterza domidliane erogats ol Camune, da Plus, 03 asociazion i wolontanato ACOMUNE

=

i

Figura 44: PUA - scheda legge 162/1998: Servizi Fru it

> Particolari situazioni di disagio e Finanziamento:
Allegato D ‘| -
Legge 162 _\I Scheda salute ‘| Carico Assistenziale ‘| Sarviz Fruiti 1 ]J Tipologia di intervento richiesto e Altsi piani familiari cunwuenu“]
SCHEDA LEGGE 162 - PARTICOLART SITUAZIONI DI DISAGID
Compresenza di pill persone con disabilita grave nelflo stesso nucleo S C N @
familiare: : ! Famiglie con persona con disabilita grave a carico dove & presenteun .~ Not &5
solo genitore o, in assenza di geniton, un familiare convivente: - :
Persone con disabilita grave che vivono sole: s O Moy & 5
. Presenza nel nudeo familiare di altri figh sotto i tre anni: Sip 7 Nob
Persone con disabiliti grave che vivono con soli familiari di etd
superiore ai 75 anni o persone con disabilita grave che vivono con Sii 0 No: (% Punti disagio: a
familiari affetti da gravi patalogie(documentate):
SCHEDA LEGGE 162 - FINANZIAMENTO
ISEE:
Non dichizrato @ Valore € < inbasea durata intervento: €
ISEE con difformita: | CAmITETE IR k)
i :
Emolumenti percepiti (Allegato D): € e e T L G
N - TOTALE FINANZIAMENTO ASSEGNATO E PROROGA: € 1]
Piano di spesa: € Puntegoio scheda salute: Non determinabile
Durata intervento mesi: Punteggio scheda sociale: Non determinabile
PUNTEGGIO TOTALE: Non determinabile

Figura 45: PUA - scheda legge 162/1998: Particolari

situazioni di disagio e finanziamento

La prima parte di questa sezione riguarda i campi che concorrono all'assegnazione dei punti

disagio . Spuntando “Si” 0 “No” a destra di ciascuna voce e cliccando su “Calcola valutazione " il

calcolo dei “Punti Disagio” verra aggiornato. | punteggi relativi alle singole voci sono cumulabili fino
ad un massimo di 11, come previsto da normativa.
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In caso di selezione nelle particolari situazioni di disagio “Persone con disabilita grave che vivono

sole”, il punteggio del carico familiare & considerato pari a O (zero).
Se la scheda e stata inserita prima di tale gestione, € necessario riaprirla e cliccare sul bottone

“Calcola valutazione”, verificando il punteggio e finanziamento calcolato.
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La seconda parte e quella inerente al finanziamento . Il punteggio totale viene calcolato come

somma del punteggio della scheda salute (Area A - B- C) e del punteggio della scheda sociale
(ottenuto come somma dei punti eta, punti per carico familiare, punti per ore settimanali di servizi
fruiti e punti disagio).

Inserendo I''SEE dell'assistito e il piano di spesa (dato obbligatorio) e cliccando sul bottone
“Calcola valutazione” saranno calcolati i campi relativi alla riduzione per ISEE e al Finanziamento
ammesso .

L'ISEE potra non essere dichiarato, in tal caso si dovra indicare esplicitamente con il radio button
“Non dichiarato” e il sistema appicchera la riduzione massima prevista dalla normativa.

In caso di inserimento di un valore, potra inoltre essere indicata la difformita e il sistema calcolera la

riduzione sulla base del valore.

SCHEDA LEGGE 162 - FINANZIAMENTO
ISEE:

Non dichiarato (= Valore € Finanziamento ammesso in base a punteggio e durata intervento: €
ISEE con difformita: r Riduzione per ISEE: Y%

Finanziament to: <
Emolumenti percepiti (Allegato D): € ‘nanziamento assegnato:

5 5 TOTALE FINANZIAMENTO ASSEGNATO E PROROGA: € Q
Piano di spesa: € Punteggio scheda salute: Non determinabile
Durata intervento mesi: Punteggio scheda sociale: Non determinabile

PUNTEGGIO TOTALE: Non determinabile

Figura 46: PUA - scheda legge 162/1998: riduzione p  er ISEE

Sulla base del piano di spesa, del finanziamento ammesso e della riduzione per ISEE I'applicativo
fornisce il valore del finanziamento assegnato . Conclusa la compilazione di ogni sezione occorre

cliccare il pulsante “Salva” per salvare i dati inseriti.
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» Tipologia di intervento richiesto e altri piani fam iliari conviventi :

Legge 163 ] Area A -B-C ]_ Carco Asgistenmiale ] Servizl Fruit ] Particolar situazions di disaglo @ Finanziamanto l’ I

SCHEDA LEGGE 162 - TIPOLOGIA DI INTERVENTO RICHIESTO!
- Servizio educativo Ore settimanali| | Settimane anne | Qualifica nperators [ Spesa€ | o,00]
B - Assistenza personale &fo domiciliare Oresetimanali[ | settimaneannue| | Qualifica operatore | spesae [ .00

€ - Accaglicnza presso centri diumi Ore settimanali[ |  Seltimane annwe | Qualifica | spesag | o.00]

autorizzali art. 40 LR33/05
[ - Seggiamno temporanes

E - Altivita sportive ef o di socinlizrazione

SCHEDA LEGGE 162 - ALTRI PIANT FAMILIARL CONVIVENTL

Modalitd di gestione del piana | v] Presenza di aite pand neflo stessn nuclen familiare (max 20,000 per nucles) =: Mot
2 | 2
Codice Fiscale del familiare convivente destinatario di plane < i o

| e e |
Figura 47: PUA - scheda legge 162/1998: Tipologia d i intervento richiesto e altri piani familiari
conviventi

Selezionare la tipologia di intervento richiesto tra quelle elencate:

a. Servizio educativo;

b. Assistenza personale e/o domiciliare;

C. Accoglienza presso centri diurni autorizzati art. 40 LR23/05;
d. Soggiorno temporaneo;

e. Attivita sportive e/o di socializzazione.

Per ciascuna attivita selezionata € possibile specificare ore settimanali, settimane annue, qualifica

delloperatore e spesa. Nel caso in cui venga selezionato esclusivamente il soggiorno

temporaneo, cliccando sul pulsante “Calcola valutazione” il campo finanziamento assegnato
della sezione “Particolari situazioni di disagio e Finanziamento” viene impostato al minimo
ammissibile (1.200 €), a meno della riduzione ISEE.

Compilare il campo obbligatorio Modalita di gestione del piano  selezionandola dal menu a
tendina. Qualora siano presenti altri piani nello stesso nucleo familiare selezionare Si e specificare
il/i codice/i fiscale/i delli familiare/i convivente/i destinatario/i del piano. In caso di necessita é

possibile inserire delle Note nell'apposito campo. Per salvare i dati cliccare sul bottone “Salva”.

Manuale_SISaR_PUA_lLeggel62_1998_Anno2019_v1.0 Pag. 35 di 47



é éENGINEERING —:P SISaR

» Allegato D :

]" Carico Assistenziale ]’ Servizl Fruith ] Particolart situaziont di disagio & Finanziamenta ] Tipologia di intervento richiesto e Altm planl famillian convivents

Conferrma
[ 01 - bensione mvelidis cvile v
iﬂm descrizione
Tmports
€ 0,00

| (=]
Figura 48: PUA - scheda legge 162/1998: Allegato D

L’allegato D deve essere utilizzato per registrare a sistema gli emolumenti percepiti e il relativo
importo. Per il loro inserimento selezionare una voce dal menu a tendina, specificare la descrizione

in caso di “Altro” e inserire I'importo. Per salvare cliccare sul bottone conferma:

—

| e e — Al descrizicos. Trmporin
01 - Pensiong validis oivile v
02 - Enderevts o frequenes
03 - Tdarwith df accempagnaments
Endanniti

183 - Drowvidenza 3 fawoea dai taiacamicl, dagh emiefilici o cegli smalinfopatic malioni
Provndenze s favoee der nefropstic

Frovndence a favers di persene sffetes da petalogie pachatriche

4 - Prosidanza a favors di parsane affatta da necplask maligra

bt di Comuni & Aglends AL

‘Conforma
=T

Figura 49: PUA - scheda legge 162/1998: inserimento  emolumenti percepiti
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5 FUNZIONALITA’ ACCESSORIE

3.1 RICERCA PRATICA

Per aprire una pratica PUA, € possibile procedere in 3 modi:

1. CSS > Selezione dell'assistito > Elenco pratiche > apertura pratica tramite bottone E

(Questa procedura, allinterno della scheda Elenco pratiche, consente sia la creazione di una nuova pratica che I'apertura di
una gia presente.)

PUA > Ricerca pratica > impostazione filtri > apertura pratica tramite bottone E

3. PUA > Piano di lavoro Legge 162/1998 > impostazione filtri > apertura pratica tramite

bottone m

{3 Medicina Territoriale
[ Cartelle Socio Sanitarie

=423 PUA

""" D Ricerca pratica

[ # Piano di lavoro Legge 162/1998

-4 analisi Legge 162/1998
Figura 43 - PUA: punto a menu ricerca pratica

Ricerca pratica dal PUA. Si apre la seguente maschera che consente la ricerca delle pratiche:
|

Id pratica Visualizza solo le pratiche urgenti

-

Protocollo

Protocollo interno

Distretto

1| [Distretto di Cagliari - Area Vasta | E

Cognome MNome
Tipologia di bisogno

Stato della pratica

=l

Stato Valutazione Pratica
" In attesa assegnazione Unitd Valutativa  In attesa di prima valutazione  yalutata Qualsiasi stato
Stato delega
]

Medico curante (MMG)

Da data creazione

A data creazione

= R I =

Figura 5044 - PUA: Ricerca pratica
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Si consiglia di compilare almeno i seguenti filtri (se conosciuti): Distretto e Tipologia di bisogno

Questo accorgimento velocizza la ricerca in maniera esponenziale.

Ottenuto il risultato della ricerca, selezionare la pratica con il bottone E

Qualora si ottenga un solo risultato, si aprira automaticamente la scheda di contatto della pratica.

Ricerca prafiche PUA____ ) v i : :
| [Pratecale ___ fcesnome ___Jtews ______|Teoleais _JState ___________[uresnts
B ST PUAOIEONIONNTH pua Preza i canca 5 LT Comphesss
| - F66E0 PUATOISOIOM0TY puA Prega i carkca N s I00s Compiesss
ﬂ 265EE  PUAAEOGIDID PUA Press i carica L 11103/ Compleno
E Wl PUAMIE00I000IT PUA I attem O deberminazione 5 N2 Camplesss
E A1 PUANIG0IIONIS PUA Prisa i canca " TER/ I Camplessa
n 26457 PUARDESOOIOOOLE PUA Praga in carico N o1/ofa006 =
B AT PUAIGOIIDNNG FUA Pre=s i caric s 26 Compleses:
E 406 PLANIEONIONIE PilA Pre=a in careo N TE02016 Camplern
B 2eal  PUANISOINONCIY PUA Da accotiare ] 1efoaian1e Camples
BE 26630 PUADDIS00H00007 PUA In attes & chbemnaziong 3 zfng/a0ne Camplsa
E A DUADGIEOIOMES pUA Priea in Grico N AL Complasn
E 6T PUAIGONONIS PUA Pre=s i caricn 5 TH02/ 2016 Complens
E Hi%  PUAZNIEONIONTI PLUA Presa in carica i U206 Complezn
B ;|3 PUANISIORCIZ PUA In attes b deberminazions 5 0562006 Camplessa
E 64T PUADOIEOIN0NIO pUA Preea i carica ] 7naane Complasa
E 277 PUAZOIGONONSS PUA Press i caricn " 14042016 Compess
Pags 52 =12 2= Totle righe 16
& [Oartesrme 0 S sbrpn © W] T @] e Bl 0 e © Bov O e O 9w Hm‘

Figura 51 - PUA: risultato ricerca pratica

| risultati della ricerca possono essere esportati in diversi formati (pdf, excel, etc) cliccando sul
bottone della stampante posto in basso della schermata,
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3.2 PIANO DI LAVORO LEGGE 162/1998.

Il piano di lavoro Legge 162/1998 € una personalizzazione della funzionalita PUA > Ricerca pratica,
creata per il caricamento delle schede da parte dei Comuni.

Con questa funzionalita vengono visualizzate esclusivamente le pratiche PUA create da operatori
del Comune, a differenza del PUA — Ricerca pratica, in cui vengono visualizzate anche quelle
create da operatori del Distretto ASSL.

Il vincolo sul Comune di residenza vale per entrambe le funzionalita.

Seguire il percorso Medicina Territoriale > PUA > Piano di lavoro per accedere alla funzionalita:

‘2 Medicina Territoriale
[ Cartelle Socio Sanitarie

=423 PUA

= D Ricerca pratica

-3 piano di lavoro Legge 162/1998

=-4 Analisi Legge 162/1998

Figura 52 - PUA: punto a menu Piano di lavoro

Nella maschera di ricerca viene compilato in automatico il Distretto (modificabile) :

Distremic:
Dlistretio di Caglian Arss Vasta -

Cograms Mo Data & nascia Codice facale

Figura 53 - PUA: Piano di lavoro

Per eseguire la ricerca cliccare il pulsante “Ricerca”. Nella schermata di risultato della ricerca, il
piano di lavoro Legge 162/1998 mostra le seguenti informazioni:

- Numero di protocollo della pratica;

- Distretto;

- Data primo contatto;

- Cognome, nome, data di nascita, codice fiscale, anni, indirizzo e comune di residenza, indirizzo e
comune di domicilio dell'assistito;

- PLUS;

- Operatore che effettua I'accoglienza;
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Tipo bisogno;

Stato della pratica;

Data Valutazione;

Punteggio scheda 162;

Data rilascio certificazione L.104;

Servizi richiesti e Servizi attivi.
Da questa maschera sara possibile aprire la pratica tramite il bottone Apri, oppure esportare nei

diversi formati le informazioni mostrate a video:

PUA - Plano di lavora
ﬂa!a
Endirzzn Residenzn
!at

PURAINISMGI0002T Detratto di Cagiar - £rea Vasts os/oej20i8 MARLA SIMOHA 06/06/1362 REAMSMEZH4SEIEAM VIA ROSEIND GIOWCHING 55 CAGLLARE o
I7HS | DUAHIBOGIODNIE | Disbreths o Comiieri - Hrem Vsats | A00(M05F  MURGIA IR I5/01/1562 | MAGONHEISISEIERY S5 |VIA SALVEMINI GAETANC I CAGUIART  VIK SBUWEMTHT GRETAND 1 TRAUIART  [PL
2750 | PUANMBOGIONNE  * Distretho. o Cagliori - MrsaVasts | 2000072000 BOI THLLID OAME/BEL | BOITLLEIETSETSE 57| VIADEMAGISTAIS EDMONDO & CAGLIARE  VIA BE MAGISTRIS EDMOHDOG | CAGLIARI  BL
7990 |BUAMHEDCIOONGS | Dinbretho oi Caglieri- free Vesbs | 2003/2008 - GO TulLio: /61561 | BOITILEIETSEISG 57 | VIA DEMAGISTRIS EDMONDO & CAGLIARI V1A OE MAGISTRIS EDMONDD & CAOUTART  |PL
AU PUANNBONIONS Dttt of Coglieri- #rea Vst | W9/00/20I ZACCHEDDU.  LUDSELLE 02061061 | ZOCLLLGIEAIGENAS  Gh  VIA FERDIWANDO MAGELLANG  CAGLIARI VA FERDINANDO MAGELLANG1 | CAGLIARL  PL
77 |PURIOIEDGIONTS | Distrlto oi Cagliari- ArcaVits | 20/0I/M0EE - MURGIA EICVANT S/E1/1%61  MAGGENHEISHEINY S5 VDA SALWEMINI GAETAND 1 CAGLIARD VI SAIWEMINI GRETAND 10 CAGLIART  |PL
TR0 | PLAMIBNIONNGS | Ditretho i Cagiri - Ares Veebs | JUD/MIHE MANIS SERGIC PACLO MARIA 150001563 | MNSSGREIMISLSMC 55 |VEA LUNIGIANA 31 CAGLIARE  VIALUNFGIANS 31 CHGLIARL | PL
T2 |PURINBOGIONNIS | Distrito i Cagllari- MreaVasts | BD/OR[20i ZACCWEDDU  LUISELLA 02/06/1562 | ZCCLLLGIEA2GS9S 56 | VIAFERDTNANDO MAGELLANC L  CAGLIAR]  VIAFERDINANDOMAGELLANO!  |CAGLIART (7L
s PUAMHENTOOMIS Dinkratto i Cagliar] - Bres Vests 20032018 TACCHEDDU LUSELLE 0206,/1562 DECLLLEIELIGSTS 56 VIA FERDINANDO MAGELLANG 1 CAGLTART V1A FERDINANDS MAGELLANG § CAGLIART oL
¢ il | \

Page < 2 13 >>
& [D]aneorma (= of sewps o [We o @l o Bl o 3 e 0 B o 0 [ e 0

Figura 54 - PUA: risultato ricerca piano di lavoro 1/2

1] tore lienza Bisogno Data
valutazione
PLUS CAGLIART SANDRO ARESU Semplice 1In attesa di determinazicne 05/02/2018 Totale Punteggio: 48 Legge 162/38
CAGLIART | PLUS CAGLIARI | SANDRO ARESU Semplice | Accettsts 21/02/2018 Totsle Punteggio: 11 08/11/2017 | Legge 162/38

CAGLIART PLUS CAGLIART UTENTE TEST POLITICHE SOCIALT | Semplice | In sttesa di determinazione | 20/02/2018

CAGLIART PLUS CAGLIART UTENTE TEST POLITICHE SOCIALT Semplice In sttesz di determinazions 20/02/2018

CAGLIART PLUS CAGLIART UTENTE TEST POLITICHE SOCIALT Semplice In sttesz di determinazions 15/02/2018

CAGLIARI | PLUS CAGLIARI | SANDRO ARESU Semplice | Accettata 21/02/2018 Totale Punteggio: 34 | 06/12/2017 | Legge 162/38

CAGLIART PLUS CAGLIART SANDRO ARESU Semplice Accettata 21/02/2018

CAGLIART PLUS CAGLIART UTENTE TEST POLITICHE SOCIALL | Semplice | In attesa di determinazione 13/02/2018

CAGLIART PLUS CAGLIART UTENTE TEST POLITICHE SOCIALT Semplice In sttesz di determinazions 22/02/2018 31122017

Figura 55 - PUA: risultato ricerca piano di lavoro 2/2
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3.3 STAMPA SCHEDA LEGGE 162/1998

All'interno della scheda Legge 162, & presente il bottone “Stampa scheda” che apre I'anteprima in
versione pdf di tutte le sezioni compilate in procedura.

Allegato D )

AreaA-B-C ) Carico Assistenziale |

Sorvizi Fonti ] Partiodan situazion di disagio e Aoandamento ] Tipokoge di ntervento richiesto e Altn pan familian copviventi

SCMEDA LEGGE 162 - DISABILITA'

Piana in corsa:
Eta:

Ls disabilita & congenita®: = Ha:

Nuowo Piano:
Fimdiche Solo Proroga:
s s e giomalicre di cortco famibare: | 000
Dt rimsame certificazione temporsnea LA04: | e
Dataayviaplanc:  [n0s/2m8 |77 O sottimanall di servizi frumis | v]
Dats conclusiane pisno:

Importo proroga da Gennaio 2d Aprile €

i X

SCHEDA LEGGE 162 - COMPOSIZIONE DEL NUCLED FAMILTARE

Numero companentt nucken familiare:[ o
1) Grade o parentedn del familiare che ascicte i disabile: | ] 2 B i [e~
2) Grado di pareateda del familiare che assiste il disabile: | 1 x| m}eu [o =]
) Grada di parentela del familiare che assiste d disabile: | 1 e | '5"9"'":""'" o v

- - ] | Ore gicenaliore 'y
4) Gradea i parentela del Bamiliare che assiste § disabile: | | en: [ i ki L
| Data semministrazione scheda sanbtarta: | = | Scheda sanitann da: |

| [ |
Figura 56 - Stampa scheda Legge 162/1998
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3.4 REPORT DI DETTAGLIO LEGGE 162/1998

Il Report di dettaglio Legge 162/1998 permette di visualizzare I'elenco di tutte le pratiche alle quali &
associata la scheda Legge 162/1998, per il PLUS di riferimento. Per estrarre il report selezionare
la voce Report di dettaglio dal percorso PUA > Report di Analisi Legge 162/1998. La maschera di

ricerca € la seguente:

N

Anno di gestions

Figura 57 — Maschera di ricerca report di dettaglio
Compilando i campi “Data creazione pratica da:” e “Data creazione pratica a” si seleziona il periodo
di riferimento di interesse. Cliccando sul pulsante “Conferma” il sistema restituisce la seguente

tipologia di estrazione:

Report Dettaglio Legge 162/1998 1
Data nome Nome Sessp | D33 Dala
. Distretto H Protocolio IdPratica - Assistito Assistito ‘Codice Fiscale " it ‘Comune Nascita IdValutazione
i

200108 |: o di Caglari- Areavasta  PLUS 2L PUAZDIEO01000S7 3150 16/02/2018  CARDIA CLAUDID CRDCLD72RI41615T M 14/10/1972 16/02/2018 3150
200108 S o PLUS 2t | PUA201800100030 3120 08/02/2018  ARESU SANDRO RSASDREOMOTIESSU M 07/08/1580 | SETTIMO SAN FIETRC: | 08/02/2018 3120

Dsr.retto di Cagliari - Arza Vasta

001- 5

AZ01 3 02/ 2: 7 /08 /02y 3

00108 | i Cagliri- Areavasts  PLUS 2L PUADISODIOO0ET  isd 13/02/2018  ARESU SANDRO: RSASDREOMOTIESSU M 07/08/1980  SETTIMO SAN PIETRO  15/02/2018 3164
200008 (0T PLUS 21 | PUAZ01800100082 3184 13/02/2018 | CARRUS RAFAELANGELO  CRRRINSICISE3S4R M 16/03/1851 | CAGLIARI 20/02/2018 3184

Distretto di Cagiari - Area Vasta

001- 3213 mar L
00108 L e Cogliri- Areavasta  PLUS 2L PUA20IE00I000SE 3213 01/02/2018  PUSCEDDU SIMONE PSCSMNSIDZ3BIS4D M 23/04/1981  CAGLIARI 19/02/2018 3u3
zooi0s | 201 Sy PLUS 21 | PUA201800100079 3174 19/02/2018 | SETZU ENEDEMZ, STZNDNSSHA9E742Z | F 03/06/1955  LUNAMATRONA 20/02{2018 3174

Distretto di Cagliari - Area Vasts

001- =

S e e e S

00108 | i Cogliari- Arevasta  PLUS 2L PUADISODI00077 3170 12/02/2018 | cuccy DAVIDE CCCDVDSEH12B354U | M 12/06/1985  CAGLIARI 19/02/2018 3170

o x i 1 1202 Tu o1/ v 02/ 1
00108 D Cagiiri- Areavacta  PLUSZL PUAZOI200I0003 320 13/02/2018 | SEST IV BRUND SSTVRNS1A15I402R, " 19/01/1961 | SANVITO 23/02/2018 3212

o01- = o = P ; - e iy ”
200108 f b o Coglari- Areavasts  PLUS 2L PUAZDISODIOO0EL 3167 12/02/2018  SANNA CHIARA, SHNCHRO4R4EE3SSF  F 06/10/2004  CAGLIARI 20/02/2018 3167
o008 | 200 e PLUS 21 | PUA201800100094 3209 26/02/2018  STOCHING ALESSIC STCLSSOSHISE3SG | M 18/06/1995 | CAGLIARI 26/02(2018 3209

Distretto di Cagliari - Area Vasts

001- e 312 5 o ; p
200108 10 di Cogliari - Araa vasts | PLUSZL | PUAZDIBONI00034 3140 12/02/2018 | SANNA CHIARA SHNCHRO4RAGEISSF  F 06/10/2004  CAGLIARI 15/02/2018 3140

Figura 58 — Risultato report di dettaglio

Su ogni riga vengono visualizzati i dettagli della pratica PUA di riferimento (Protocollo, Id, Data
creazione), i dati dell'assistito (Cognome, Nome, Codice fiscale, Sesso, Data e comune di nascita)

e le informazioni relative ai singoli campi della scheda 162. Il valore -1 in una colonna indica che

DY

guel campo non e

Y

stato compilato e dunque a quella voce non e stato possibile attribuire un

punteggio.
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35 REPORT DI ANALISI LEGGE 162/1998

Il Report di raggruppamento Legge 162/1998 fornisce un resoconto del numero degli utenti, del
numero delle pratiche, 'ammontare delle proroghe, dei finanziamenti assegnati e della somma
dell'importo proroga con finanziamento assegnato, raggruppati per Comune e per tipologia di
piano. Per estrarre il report selezionare la voce Report di analisi Legge 162/1998 dal percorso PUA
> Report di Analisi Legge 162/1998. La maschera di ricerca € la seguente:

1 _

Arno di gestions

& [l paf

| Conferma ] Puisa ] Esq |

Figura 59 — Maschera di ricerca report di raggruppa  mento per Comune

Report Legge 162/1998 - Raggruppamento per Comune di residenza

Anno di gestione: 2018

ASSL DISTRETTO

ol FINANZIAMENTO
ASSEGNATOE
PROROGA

. o FINANZIAMER
" U'Eﬂ'ﬂ| n" PRATICHE PROROGA | ASSEGNATO

COMUNE RESIDENZA

200108 |001-Distretio & Caghar - Area Vasts) Comune di Cagliar 623 823 CaGLar Muove piano o.oo 1083 883,32 1063 293,32

200108 |0DT-Distrefo & Caghiar - Area Vasta| Comune di Cagiari el 7e3 CAGLIAR| Fianoincorso | 2 242 235,50 4 725009.70 0 POT B 72

200108 |001-Distresin & Caglari - Area Vasts| Cormune di Cagliar B a0 CAGLIARI Salo promogs &7 a3 A2 0.00 &7 423 82
m 2475 2475 2200850.18 581960248 | 811946166

Figura 60 — Risultato report di raggruppamento per Comune
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3.6 ERRORE IMPREVISTO

Durante la compilazione della scheda, potrebbe comparire il seguente messaggio:

@ Si e verificato un errore imprevisto

Siamo spiacenti, I'applicativo ha generato un errore non previsto. E'possibile inviare una segnalazione di
tale errore al centro assistenza

Per facilitare le operazioni di assistenza & possibile allegare il file scaricabile mediante il pulsante Esporta
informazioni

= Mostra dettagli

-
null Bl
java.lang.NullPointerException b=

et TerritorisleCss.itv.eng.tverritorisle.schedevelutastive.w3d.LeggeléiWid secProfiloVa
at Territorialelss.it. eng.territoriale.schedevalutative w3 _LeggeléiW3 aggiornaValu
at TerritcrialeCss.it.eng.territoriale.schedevalutative.w3.leggelé2W3.doTab(Leggel
at TerritcrialeCss.it.eng.territoriasle.schedevalutative.w3.leggelcZW3 . doldction(Leg

PS5GLibrary.w3.controller ButtonHandler handlelAction (ButtonHandler . java:e0)
at PSGLibrary.w3.controller . W3ControllerBase.handleAction (W3ControllezBase.java:g89
at PSGLibrary.w3.controller.W3ContrellerPersistent.handleAction(W3ControllerPersis
at PSCLibrary.w3.ContrellerDispatcher.service(ControllerDispatcher.java:460) _hI:J
13

Figura 61 - Errore imprevisto

In questi casi, procedere alla chiusura della pagina e riaprire la pratica, tramite le seguenti
funzionalita:

* PUA: ricerca pratica
oppure

» PUA: Piano di lavoro — Legge 162/1998
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3.7 ESTRAZIONE UTENTI CON SCHEDE LEGGE 162/1998 DOPPIE

Attraverso la funzionalita mostrata in Figura 62 - Medicina Territoriale > PUA > Estrazione utenti con
schede Legge 162/1998 doppie , € possibile verificare la presenza di doppioni nel caricamento delle

schede.

‘A Medicina Territoriale
_] Cartelle Socio Sanitarie
= PUA
_1 Ricerca pratica
"9 Piano di lavoro Legge 162/1998

[+

Estrazione utenti con schede Legge 162/1998 doppie

Figura 62 - Estrazione utenti con schede Legge 162/ 1998 doppie

Una volta aperta, inserire il comune di residenza per cui si vogliono verificare i doppioni e cliccare

sul bottone Ricerca:

I Comune di residenza I

SETTIMO SAN PIETRO

Figura 63 - Inserimento comune di residenza

Nel risultato della ricerca, compare il “Codice Assistito” da utilizzare per la ricerca dell’'utente nella

Cartella Socio Sanitaria, e il numero di pratiche e valutazioni associate:

Estrazione utenti con schede Legge 162/1998 dopple ] W ] )
=]
Comune Residenza
200106 00L-Distretta o Cagiar - Area Vosta PLUS Caghari 21 SETTIMO SAN PIETRO

Figura 64 - Risultato ricerca doppioni
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Dalla Cartella Socio Sanitaria, inserire il Codice Assistito nel campo di ricerca e poi entrare su

“Elenco pratiche™:

Codice assistito nome Nome
1213388 [ |
|Data di Nascita _

[ —xc

Codice Fiscale

|
‘mssera Sanitaria

| mowan | Moo J  pulled J Prefersmse S |

Figura 65 - Codice assistito su Cartella Socio Sani  taria

In questo caso, una delle due pratiche va eliminata.

s | Schads assiot |
Datl Anagrafid ] Datl. Socio = ] I 1 ﬂmnnﬂﬁe ] 1
2 PUA
otocollo Distretin Data Creazio
121635 PLA201B00103775 PUA Distretto di Cagliari - Area Vasta Accettata 03/2018 “
126214 PUA201EDO1DE348 Pus, Distretto di Cagliari - Area Vasta In attesa & determnazione 23/03/2018 u

Figura 66 - Elenco pratiche doppie

L’eliminazione della pratica o pratiche doppie, deve avvenire solo dopo aver verificato quale tra le N
pratiche, risulta essere quella corretta. Per verificare la pratica e soprattutto la scheda Legge
162/1998, entrare sulla pratica con la doppia freccia >> e dal tab “Valutazioni di primo livello”,
cliccare sulla doppia freccia per aprire il dettaglio della valutazione e poi sulla doppia freccia della
“Scheda Legge 162/1998":

__ Scheda di contattn \  scheda prevalutazione | Patologie Y uneavaitatha ) Progetto 1

| s 30372018 B
| Conferma_|
| puliect |

BExid BB Totsle righe: 1

Data reqstrazione

[23/03/2018 ||

Mote:

Schede dell’ a 1% livello

Scheda Legge 162/1998 . Totale Punteggio: 64 [ —
Chiudi

Figura 67 - Apertura Scheda Legge 162/1998

Manuale_SISaR_PUA_lLeggel62_1998_Anno2019_v1.0 Pag. 46 di 47



Uis?”

é ENGINEERING —:P SISaR

Per eliminare una pratica, cliccare sul bottone “Elimina” presente a fondo pagina della scheda di

contatto:

Spacifica altra ASL i competenza per domicilio

Tipalogia del richiedents | Utante o/o familiari —¢]

Case manager o

[ Il |
Telefano: . Rapparto:
Telefono: Rapporto:
Telefono: | Rapporto:

T T T e |

Figura 68 - Elimina pratica

Quando invece ci sono piu valutazioni per la stessa pratica, procedere all’eliminazione delle
valutazioni doppie, attraverso il bottone Elimina presente sulla scheda “Valutazioni di primo livello”.

Scheda di contatto | '\ scheda prevatutazione ) Patologic Y o vaistativa ) Progetto. il _
== 5
En

4473 21/03/2018
[ Elimina |

4365 21/03/2018

BEEm s BE Totale righe: 2

Data registrazione
21/03/2018| 7]

Scheda Legge 1621998 = =
Chilud]

Figura 69 - Elimina valutazione

Quando non & presente il punteggio, come in Figura 69, vuol dire che la scheda non & stata

completata, quindi & possibile che si tratti di una delle valutazioni da eliminare.
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